Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Ostatnia aktualizacja: 27 grudnia 2024 r.

Dotyczy strony internetowej: https://fundacjapozaschematami.pl/

Przed rozpoczeciem korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng prosimy o zapoznanie sie
z niniejszym Regulaminem. JeZeli nie akceptujesz jego postanowienh, prosimy o opuszczenie Serwisu.

Administratorem ,Strony internetowej’, ,Serwisu”, ,Witryny” - czyli ustug Swiadczonych drogg
elektroniczng (dalej zwane: ,Ustugg”) jest Fundacja Poza Schematami, z siedzibg w Warszawie pod
adresem: ul. Wiadystawa Smolenhskiego 1c lok. 1, 01-698 Warszawa, adres elektroniczny poczty e-mail do

kontaktu

w sprawach Swiadczonych Ustug: fundacja@fundacjapozaschematami.pl, NIP: 118-210-31-36, REGON:
360055048 (zwana dalej: ,Fundacja”, ,Ustugodawca”).

1.

Web:

Dostep do strony internetowej, w tym wszystkich Ustug Fundacji podlega Regulaminowi
oraz obowigzujgcym przepisom prawa. Dalsze korzystanie z Serwisu jest réwnoznaczne z
akceptacjg Regulaminu przez Uzytkownika (zwanego dalej: ,,Uzytkownikiem”).

Serwis zawiera ogdlne informacje dotyczgce dziatalnoSci statutowej Fundacji. Udostepnione
informacje nie majg na celu udzielania porad zwigzanych ze zdrowiem. W celu znalezienia
odpowiednich porad w zakresie zdrowia, w tym diagnoz lub metod leczenia, Uzytkownikom zaleca
sie konsultacje z lekarzem lub farmaceuta.

Dostep i korzystanie z Ustug wymagajg posiadania przez Uzytkownika urzgdzeh sprawnych
technicznie i posiadajgcych dostep do Internetu, ktére spetniajg nastepujgce minimalne
wymagania techniczne:

Chrome w wersji 96 lub nowszej;
Firefox w wersji 99 lub nowszej;
Safari w wersji 15.6 lub nowszej;
Edge w wersji 96 lub nowszej;

Urzgdzenia mobilne:

e iOS w wersji 13.0 lub nowszej;
e iPadOS w wersji 13.0 lub nowszej;
e Android w wers;ji 5.0 lub nowszej.

Pomimo, Ze Fundacja dofozy nalezytych staran, aby publikowa¢ dokfadne i aktualne informacje

w ramach Ustug, nie mozna zagwarantowal, ze zawartoSC Serwisu lub konkretnie Strony
internetowej bedzie przydatna dla Uzytkownika. W zwigzku z tym, Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnoSci, w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie, w odniesieniu do
korzystania z Serwisu, w tym wszystkich Ustug, w szczegdlnosci: w zakresie odpowiedzialno$ci za
btedy w tresci, wszelkie aktualizacje, kompletno$¢ danych, adekwatno$¢ i aktualno$¢ informacji
zawartych na Stronach internetowych, ani za jakiekolwiek uszkodzenia lub wirusy, ktére mogg
wptynaé na sprzet komputerowy lub inng wtasno$¢ Uzytkownika w wyniku uzyskiwania dostepu
do Ustug, korzystania z nich, przeglgdania lub pobierania materiatéw, danych, tekstéw, zdjeg¢,
filmoéw lub audio ze Stron internetowych. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany,
przerwania udostepniania lub zawieszenia dziatania Ustug w dowolnym momencie. Ustugodawca
nie oferuje mozliwoSci pobierania materiatdbw ze Stron internetowych, poza niniejszym
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Regulaminem. Wszelkie informacje i tresci sg dostepne wytgcznie do przegladania w trybie online,
z wyjgtkiem niniejszego Regulaminu.

Informacje zawarte w ramach Ustug mogg zawieraé omytki techniczne lub typograficzne.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo, w dowolnym czasie i bez wczeSniejszego powiadomienia do
wprowadzania zmian, poprawek i ulepszeh wyzej wymienionych omytek oraz produktow
i programow, ktore je zawierajg.

Strona internetowa zawiera linki do innych Stron internetowych, czesto podmiotéw trzecich,
uznanych za interesujgce dla Uzytkownika. Poprzez link do tych Stron internetowych Uzytkownik
opuszcza strone dobrowolnie i Swiadomie, z wtasnej woli i bez przymusu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za treSci innych Stron internetowych, do ktérych
Uzytkownik moze uzyskal dostep za po$rednictwem Ustug - z wytgczeniem tych, ktorymi
Administruje. Gdy Uzytkownik uzyskuje dostep do zewnetrznej Strony internetowej, przed
rozpoczeciem korzystania z tych stron i ustug Swiadczonych drogg elektroniczng na tych stronach,
Uzytkownik powinien zapozna€ si€ z ich warunkami korzystania, w postaci Regulaminéw. Link do
zewnetrznej Strony internetowej lub Ustug nie oznacza, Ze Ustugodawca popiera lub przyjmuje
jakgkolwiek odpowiedzialno$¢ za prezentowane tresci, oferowane ustugi lub produkty oraz
korzystanie z takiej strony internetowej.

Pobieranie, wySwietlanie, korzystanie i drukowanie informacji zawartych na Stronach
internetowych lub w ramach Ustug jest dozwolone wylgcznie do uzytku osobistego. W kazdym
przypadku jakiekolwiek korzystanie z zawartoSci w celach innych niz uzytek osobisty,

w szczegolnosci komercyjnych, nie jest dozwolone bez wcze$niejszej pisemnej zgody Ustugodawcy.
Obowigzkowe jest umieszczanie i powielanie wszelkich oznaczeh dotyczgcych wiasnoSci
intelektualnej w materiatach pobranych ze Strony internetowej lub oferowanych Ustug. O ile nie
okreslono inaczej, wszelkie materiaty zawarte w ramach Ustug muszg by¢ chronione prawem
autorskim i mogg by¢ wykorzystane wytgcznie zgodnie z niniejszym Regulaminem lub z tym, co jest
okreSlone wtreSci na Stronie internetowej. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za
niezgodne z Regulaminem korzystanie z materiatéw zawartych na Stronach internetowych.
Dzielenie czesci lub sekcji Strony internetowej i/lub umieszczanie ich na innych stronach
internetowych lub w ramach oferowanych ustug $wiadczonych drogg elektroniczng podmiotéw
trzecich jest zabronione.

Uzytkownik nie ma prawa do przekraczajgcego uzytek osobisty korzystania z zawartych na
Stronach internetowych materiatéw Ustugodawcy ani w odniesieniu do marek, patentow,
technologii lub jakichkolwiek innych praw wtasnosci intelektualnej nalezgcych do Ustugodawcy.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za udostepniane na Stronie internetowej lub za jej
poSrednictwem materialy i wszelkie inne tre$ci. Uzytkownik zobowigzuje sie: nie przesyla¢ tresci
naruszajgcych przepisy prawa, umieszczaC w ramach Ustug nieprawdziwych, obrazliwych,
wulgarnych, nawotujgcych do nienawisci, jak réwniez treSci, ktérych publikacja mogtaby
prowadzi¢ do naruszenia praw lub ddbr osobistych oséb trzecich. Uzytkownik powstrzyma sie
réwniez od udostepniania treSci, wobec ktdrych nie przystuguje mu prawo do ich udostepniania
(np. objetych prawami autorskimi oséb trzecich) oraz co do ktérych jest zobowigzany do
zachowania poufnosci.

Z wyjatkiem informacji, o ktérych mowa w Polityce prywatnoSci, petna komunikacja lub materiaty
wysylane w ramach Ustug przez odwiedzajgcych: pocztg elektroniczng lub w jakikolwiek inny
sposdb, w tym: dane, pytania, komentarze, sugestie i tym podobne bedag traktowane jako
informacje niepoufne, nie stanowigce tajemnicy Fundacji i niechronione, chyba ze wskazano
inaczej. Wszystkie materiaty przesytane lub umieszczane w ramach Ustug stajg sie dostepne dla
Ustugodawcy z najszerszymi uprawnieniami do korzystania z nich, w tym na przyktad do:
powielania, przekazywania, publikacji i wysytania. Ustlugodawca moze rdéwniez swobodnie
wykorzystywa¢ wszelkie pomysty, koncepcje, know-how lub techniki zawarte w komunikatach
otrzymywanych przez Strony internetowe oraz Ustugi w jakimkolwiek celu, w tym na przyktad:
rozwoju, produkcji i wprowadzania do obrotu produktéw opartych na takich informacjach.
Pomimo, ze Ustugodawca dokfada staran, aby okresowo monitorowa¢ materiaty zawarte w ramach
Swiadczonych Ustug, nie moZe zapewni€, Ze dziatania wszystkich UZzytkownikéw pozostang zgodne
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z Regulaminem. W zwigzku z tym Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w odniesieniu do

udostepnionych przez Uzytkownikéw tresci i informacji zawartych w ramach Stron internetowych

oraz Ustug. Uzytkownikom zabronione jest wysytanie wiadomos$ci obscenicznych, oszczerczych lub

w jakikolwiek sposob sprzecznych z obowigzujgcymi przepisami prawa. Ustugodawca bedzie

wspétpracowaC z wtadzami przy przestrzeganiu przepiséw majgcych na celu identyfikacje osodb,

ktére dopuszczajg sie nielegalnych dziatan polegajgcych na wysylaniu lub umieszczaniu

zabronionych materiatéw na Strony internetowe oraz w ramach Ustug.

Jezeli Ustugodawca wykryje naruszenie niniejszych warunkéw korzystania ze Swiadczonych Ustug,

zastrzega sobie prawo do podjecia wszelkich dziatah naprawczych, przy wykorzystaniu najlepszych

dostepnych technik, bez wcze$niejszego powiadomienia, wtym wykluczenia Uzytkownika z

dostepu do Strony internetowej oraz Ustugi, w tym usuniecia wszelkich materiatow

wprowadzonych na Stronie internetowej przez tego Uzytkownika.

Uzytkownik zobowigzuje sie¢ do zwolnienia z odpowiedzialnosci Ustugodawce w zwigzku

z potencjalnymi wszelkimi skargami, szkodami, odpowiedzialno$cig, postepowaniami sgdowymi

i wszelkimi innymi szkodliwymi konsekwencjami wynikajgcymi z: niewlaSciwego korzystania przez

tego Uzytkownika z Ustug, w tym o charakterze: dyskusyjnych, wymiany opinii, wysytania,

umieszczania treSci zabronionych i tym podobnych na Stronach internetowych. Powyzsze odnosi

sie w szczegolno$ci do: wszelkich dziatan Uzytkownika zwigzanych z naruszeniem praw autorskich,

marki, patentow, ochrony wtasnosci intelektualnej i przemystowej, nieuczciwej konkurencji

i zniestawienia.

Ustugodawca doktada nalezytych staran, aby minimalizowaC ryzyka zwigzane z korzystaniem

z Ustug, w tym ryzyka dotyczgce spamu, szkodliwego oprogramowania lub form phishingu. W tym

celu Ustugodawca podejmuje Srodki zmierzajgce do zabezpieczenia serwerdw, potgczen, Stron

internetowych oraz Ustug, niemniej jednak catkowite wyeliminowanie niebezpieczehstwa nie jest

mozliwe. Zachecamy Uzytkownikéw do zachowania czujnosci i stosowania dostepnych praktyk

podczas korzystania z Ustug, aby minimalizowaC ryzyko napotkania na zagrozenia. Praktyki, ktore

mozna przedsiewzig¢ celem zwigkszenia ochrony teleinformatycznej:

a) nieotwieranie podejrzanych linkdw lub zatgcznikéw otrzymanych za posSrednictwem poczty
elektronicznej, ktére mogg pochodzi¢ od nieznanych nadawcow;

b) uzywanie silnych, unikalnych haset dla ré6znych serwiséw internetowych, Ustug oraz regularne
ich aktualizowanie;

c) instalowanie i aktualizowanie oprogramowania antywirusowego oraz firewall'a na
urzgdzeniach, z ktorych korzysta sie z Internetu, Stron internetowych oraz Ustug;

d) weryfikowanie pochodzenia autentycznoSci Stron internetowych oraz Ustug przed
udostepnieniem jakichkolwiek danych osobowych.

Ustugodawca zobowigzuje sie do informowania Uzytkownikéw o znanych zagrozeniach zwigzanych

z korzystaniem z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng poprzez ogtoszenia lub aktualizacje

w tresci Regulaminu.

Jezeli Uzytkownik napotka jakiekolwiek podejrzane dziatania lub problemy z bezpieczenstwem

teleinformatycznym podczas korzystania z Serwisu lub Ustug, prosimy o niezwtoczny kontakt

z Ustugodawca, celem podjecia odpowiednich krokéw w celu zapewnienia bezpieczehstwa

informacji wszystkich Uzytkownikdw.

Uzytkownik moZe rozwigza¢ niniejszg umowe na dostep do $wiadczonych Ustug w kazdej chwili,

bez podania przyczyny - poprzez opuszczenie Strony internetowej, co powoduje utrate dostepu do

Ustug, chyba, Zze wczeSniej udzielone oSwiadczenie, przestane innym kanatem komunikacji trafito

skutecznie do Ustugodawcy i pozostaje w mocy, np. za poSrednictwem formularza elektronicznego

lub innych Swiadczonych Ustug wymiany danych, w tym drogg elektroniczng e-mail.

Uzytkownikowi przystuguje prawo odstgpienia od Swiadczenia Ustug drogg elektroniczng, bez

podania jakiejkolwiek przyczyny. W tym celu mozna skorzysta¢ z mozliwo$ci opuszczenia Ustugi,

czyli zamkniecia Strony internetowej lub zwrdci€C sie z wnioskiem do Ustugodawcy, jezeli

informacje
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o nim zostaly przekazane do Ustugodawcy za posrednictwem innych Ustug. OSwiadczenie

o odstgpieniu od umowy nalezy przestaC na adres korespondencyjny Fundacji wskazany powyzZe;j.
Fundacja zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu uzytkowania na drodze
okresowych aktualizacji. Aktualna wersja Regulaminu bedzie dostepna dla Uzytkownikéw na
Stronach internetowych - dalsze korzystanie ze $wiadczonych Ustug jest réwnoznaczne z akceptacjg
Regulaminu w zmienionym brzmieniu.

Reklamacje sktadane w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownikdw ze strony internetowej nalezy
kierowa¢ na adres elektroniczny: fundacja@fundacjapozaschematami.pl. W reklamacji nalezy
opisaC napotkany problem oraz zgdania z tym zwigzane, a takZze dane kontaktowe Uzytkownika.
Odpowiedz zostanie przekazana w ciggu 30 dni od otrzymania reklamacji.

Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu (Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
zdnia 18 lipca 2002, art. 3a). W przypadku powstania sporéow Uzytkownik ma mozliwo$é
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, np.
poprzez zawezwanie do préby ugodowej lub skorzystanie z mediacji prowadzonej przez
Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej. Zasady dostepu do tych procedur mozna znalez¢
na stronie: www.uokik.gov.pl.

Ponadto w razie sporu Uzytkownik ma mozliwo$¢ zlozenia skargi za poSrednictwem unijnej
platformy ODR (ang. online disputes resolution - rozwigzywanie sporéw przez Internet) dostepne;j
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Na potrzeby korzystania z Platformy ODR
nalezy wskaza€ nastepujgcy adres elektroniczny e-mail: fundacja@fundacjapozaschematami.pl.
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